
Порядок предоставления государственной услуги «Выбор гражданином 

медицинской организации при оказании ему медицинской помощи в рамках 

программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи»  в электронной форме,  в том числе с использованием 

Единого портала  (при реализации технической возможности) 
 

 

Формирование заявления о предоставлении государственной услуги 
 

Предоставление услуги в электронном виде с использованием Единого 

портала (при реализации технической возможности) включает в себя следующие 

административные действия: 

            1) Выбор получателя услуги (лично или услуга для ребенка): проверка 

Единым порталом корректности данных получателя услуги: фамилия, имя, 

отчество (при наличии), дата рождения, пол, гражданство, документ, 

удостоверяющий личность (серия, номер, дата выдачи, кем выдан, код 

подразделения), место рождения. Данные берутся из цифрового профиля ЕСИА 

гражданина; 

подтверждение Единым порталом полиса ОМС (подтверждение полиса ОМС 

осуществляется посредством обращения Единого портала в Федеральном фонде 

обязательного медицинского страхования (далее - ФФОМС); 

проверка Единым порталом корректности контактного номера телефона 

(номер телефона в формате «+7( _____ ) __ - _ - _ »); 

проверка Единым порталом корректности адреса электронной почты при 

наличии; 

выбор гражданином адреса и даты постоянной или временной регистрации с 

возможностью ввести сведения, отличные от данных личного кабинета; 

подтверждение гражданином проживания по указанному адресу 

(«Да»/«Нет»); 

в случае проживания по адресу, отличному от адреса регистрации, выбор 

гражданином адреса фактического проживания с возможностью ввести сведения, 

отличные от данных личного кабинета. В случае несовпадении региона 

страхования и региона выбираемой медицинской организации Единый портал 

выдает предупреждение о возможном отказе в принятии на медицинское 

обслуживание при несовпадении региона страхования и региона выбираемой 

медицинской организации с возможностью прерывания процесса подачи 

заявления; 

подтверждение информации о текущем медицинском обслуживании на 

Едином портале в ФФОМС; 

выбор причины смены медицинской организации («Смена места жительства 

или пребывания», «Замена медицинской организации (не чаще раза в год)», 

«Прекращение деятельности медицинской организации»). 

2) Выбор гражданином медицинской организации на карте субъекта адреса 

регистрации или выбор из списка. 

В электронном виде государственная услуга предоставляется гражданам, 



имеющим подтверждѐнную запись в Единой системе идентификации и 

аутентификации (далее - ЕСИА). Аутентификация гражданина осуществляется с 

использованием ЕСИА в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. Также заявление может быть подано на Едином портале (при 

реализации технической возможности) законным представителем гражданина при 

наличии сервиса законных представителей граждан в Цифровом профиле Единого 

портала. 

Заявитель не вправе подавать заявление о выборе медицинской организации 

при наличии ранее поданного заявления, находящегося в статусе «Заявление 

отправлен в ведомство» или «Заявление принято к рассмотрению». 
 

Рассмотрение заявления и принятие решения о подготовке результата 

предоставления государственной услуги 

Заявление о выборе медицинской организации направляется с Единого 

портала в МИС «ЕЦП». МИС «ЕЦП» в течение 1 часа получает заявление и 

отображает его в журнале заявлений на прикрепление к медицинской организации, 

выбранной гражданином, для рассмотрения и решения о принятии гражданина на 

медицинское обслуживание. 

Критерием принятия решения в рамках настоящей административной 

процедуры является: 

наличие данных о документе, удостоверяющем ичность; 

наличие данных о полисе ОМС; 

совпадение региона страхования и региона выбираемой медицинской 

организации; 

В течение 6 рабочих дней с момента регистрации заявления медицинская 

организация принимает решение о принятии гражданина либо об отказе в 

принятии гражданина на медицинское обслуживание. 
 

Получение заявителем сведений о ходе выполнения обращения о 

предоставлении государственной услуги 
 

При предоставлении государственной услуги в электронной форме 

заявителю направляется уведомление о принятии на рассмотрение заявления. 
 

Выдача результата предоставления государственной услуги 
 

После решения о принятии гражданина либо об отказе в принятии 

гражданина на медицинское обслуживание медицинская организация вносит 

результат рассмотрения заявления в МИС «ЕЦП». МИС «ЕЦП» в течение 1 часа 

передаѐт результат рассмотрения в личный кабинет гражданина на Едином портале 

(при реализации технической возможности). 

При принятии гражданина на медицинское обслуживание в новой 

медицинской организации снятие гражданина с медицинского обслуживания в 

прежней медицинской организации осуществляется МИС «ЕЦП» автоматически. 
 



Порядок исправления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в 

результате предоставления государственной услуги документах 
 

В случае выявления опечаток и (или) ошибок в выданных в результате 

предоставления государственной услуги документах, необходимо подать запрос 

об исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате 

предоставления государственной услуги документах: 

при подаче заявления на Едином портале (при реализации технической 

возможности) – подать запрос на Едином портале. 
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